[bookmark: _Hlk115160386]                                                                  Начальнику (руководителю) ___________________
                                                                  МРО/ ЦОК/ ГРП ПАО «Саратовэнерго»
                                                                  ____________________________________________ 
                                                                                                                                         Ф.И.О.
                                                                  От _________________________________________
                                                                                                                                Ф.И.О.
                                                                  проживающего(-ей) по адресу: _________________
                                                                  ____________________________________________
                                                                  зарегистрированного(-ой) по адресу: ____________
                                                                  ____________________________________________
                                                                  ____________________________________________
                                                                  паспорт: __________№________________________
                                                                  Место рождения: _____________________________
                                                                  Дата рождения: ______________________________
                                                                  ИНН*: _______________________________________
                                                                  № телефона: _________________________________
                                                                  Адрес эл. почты: _____________________________
                                                                  № лицевого счета: ____________________________


Благодарность
Благодарю_______________________________________________________________за:

 качество очного обслуживания (в ЦОК, ГРП, через АСВК); 

 качество дистанционного обслуживания (по телефону Контактного центра, по телефону территориального подразделения, по электронной почте, через книгу отзывов и предложений, мессенджеры);
 качество обслуживания в интерактивных сервисах (Официальный сайт компании, Виртуальная приёмная, ЛКК, IVR, Аккаунт в социальных сетях, Внешние информационные сервисы в сети Интернет (форумы, портал ГИС ЖКХ, портал «Госуслуги»);

 качество исполнения заявки на бесплатную услугу; 

 исполнение заказа на коммерческую услугу.

Подпись 
Клиента  __________/______________________                                            Дата «___»____________20____г.
                                                                         Ф.И.О
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*-не обязательно, требуется для дополнительной идентификации гражданина 



